
宿泊予約システム変更のお知らせ 

 
平素より、ホテルリバージュアケボノをご利用頂き、誠にありがとうございます。  

このたび 2021 年 3 月 1 日（月）より、お客様の更なる利便性向上を目的に宿泊予約シス

テムを変更させていただきます。 

つきましては、下記のとおりご案内申し上げます。 

  

■ご予約について 

【本年 3 月 1 日（月）以降のご宿泊予約をすでにされているお客様】 

ご宿泊予約はそのまま有効となりますので、ご安心ください。 

  

【本年 3 月 1 日（月）以降に予約の「確認・変更・取消」をされるお客様】 

・3 月 1 日（月）以前に旧システムにてご予約をされているお客様は、新システムからの 

「確認・取消」ができませんので予めご了承ください。  

・3 月 1 日（月）以降、旧システム専用の「確認・取消」は下記リンクから 

【確認・変更・取消】 

 

【本年 4 月 1 日（木）以降に旧システムで「確認・変更・取消」をされるお客様】 

・2021 年４月 1 日（木）以降、旧予約システムでの予約の変更はできません。  

大変お手数ではございますが、「確認・変更・取消」をご希望のお客様は旧システムのご

予約を一度お取消頂き、新システムにて再度新規ご予約をされるか、ホテルへ直接お問

い合わせください。 

  

■会員登録をされているお客様へ 

・現在ご登録頂いているお客様の会員登録情報は引き継ぎとなり、新予約シ 

ステムへ移行されますが、改めてパスワードの設定が必要となります。  

大変お手数ではございますが、2021 年 3 月 1 日（月）以降のご宿泊をご予約  

の際は、改めて新予約システムでのパスワードの設定をお願い致します。 

 

※なお、ご登録頂く個人情報は弊社プライバシーポリシーに基づいてお取扱いさせていた

だきます。 

  

【お問い合わせについて】  

・上記、新旧予約システムにつきましてご不明な点等がございましたら、下記までお問い合

わせください。 

 

お問い合わせ ホテルリバージュアケボノ 

TEL：0776-22-1000 FAX：0776-22-1000 

https://asp.hotel-story.ne.jp/ver3d/ASPY0300.asp?cod1=74350&cod2=

